L es per manencier (e)s auxiliaires de reégulation médicale
de SAMU (PARM)

- A. ROUILLARD -

A l'occasion du 2e Congres Nationa des SAMU, qui setenait & Toulouse, en
1979, le professeur Louis Lareng déclarait en conclusion de cette manifestation

"... qu'a un moment décisif de leur existence, les personnelsde SMU, a
guelgue discipline qu'ils appartiennent, devraient se doter des statuts
professionnels qui concrétiseraient |'exercice de leur fonctlon..."

Aprés des années de réflexion, d'efforts et de persuasion auprés des autorités
de tutelle, le statut des Permanenciers Auxiliaires de Régulation Médicde de
SAMU (PARM) parait au Journd Officiel du 21 septembre 1990.

Il sagit, encore a ce jour, du seul emploi specifiquement attaché al'unité
SAMU. En effet, on ne peut ére actuellement PARM, que dansun SAMU et
nulle part alleurs.

On dénombre aujourd'hui, environ 800 permanenciers dans I'ensemble des
différents sites de régulation des SAMI Centre 15 francais. Cette profession est
trés mg oritairement féminine puisgue la population masculine ne représente
que 30 % des effectifs.

| : Statut des PARM

Le PARM de SAMU est un personnel hospitalier. Son recrutement et son
corps d'emploi sont définis, depuis 1990 par les conditions d'accés aux emplois
de lafonction publique hospitaiére et plus particulierement par le décret 90-
839 du 21 septembre 1990, une circulaire d'application n° 409 du 31 octobre
1990 et lesarrétés du 13 mai 1991 et du 14 mai de laméme année. Plus
récemment, lacirculaire 95-93 du 27 octobre 1995 émanant conjointement des
ministéres de l'intérieur et de la santé publique a pour objectif de définir la
formation des PARM au Certificat dExploitant Hospitaier en
Téécommunications (CEHT), ang qualamise en oeuvre et al'exploitationi

par ces derniers, du réseau radio Secours et Soins d'Urgence (SSU).

Le corps des PARM, inséré dans la catégorie C des emplois adminigtratifs de
lafonction publique hospitaier comprend trois grades:

Permanencier
Permanencier Principa
Permanencier chef



Il : ROle des PARM

Ces hommes et ces femmes sont les ass sants privilégiés du medecin
régulateur. Leur rble ne se résume pas smplement ala réception des appds
médicaux, ils collaborent également alaréponse et au suivi des affares traitées
par le centre de réception et de régulation des gppels médicaux mais auss ils
tiennent & jour toute la documentation nécessaire.

Ce secrétariat opérationnd regroupe effectivement deux pdles dactivités :

le premier, lié directement au role d'auxiliaire du médecin régulateur
gue I'on peut qudifier de "poste chaud",

le second se rapprochant d'une activité de secrétariat médical classque
dite "pogte tiede'.

Ces différents postes sont pourvus par des PARM en fonction des
organisations locales des plannings de ces personnels.

Lafonction d'auxiliaire du médecin régulateur :
Sous la responsabilité d'un médecin régulateur, soumis au secret professionnd,
le PARM assure safonction en tant quiauixiliaire du médecin régulatewr :

laréception et I'orientation des demandes d'aide médicae urgente
parvenant au 15.

Le PARM vadonc:

décrocher le téléphone pour tout apppel parvenant au 15 et Sassurer
qu'il sagit d'une demande dAMU,

ouvrir un dosser medicd (qui deviendraune affaire traitée par le
SAMU Centre 15),

localiser lademande dAMU (par une prise des coordonnées auss
précise que possible; identification de I'gppelant, nom, n° de téléphone,
adresse du patient...),

évauer lagravité et I'urgence de I'appd par un interrogatoire bref mais
precis,

trier I'urgent rédl de cdlui ressenti voire réorienter I'sppel versla
structure adaptée ou bien encore refuser la demande,

transmettre |'appel au médecin régulateur pour régulation.

Le PARM doit sassurer que I'appelant a été correctement
écouté, compris et pris en charge. Safonction daccuell e, ici,
primordide. Quelles que soient les circonstances, il lui
appartient de dédramatiser les Situations rencontrées en
développant sens de lacommunication, calme, politesse et
diplométie.

laretransmission des demandes dintervention aux différents effecteurs
de l'aide médicde urgente:
o S0t sur demande du médecin régulateur, .
o Soit sur initiative du PARM, autorisé a déclencher
immédiatement les moyens, dans des cas bien précis, prévus par



protocoles, en fonction du nombre des appels et dela
disponibilité du médecin régulateur (défénestration, explosion,
mort subite, pendaison, etc...). Pour tout gppel traité directement
par le PARM, le médecin régulateur serainforme dans l'instant
qui suit ladécison, .

o sansdda, le PARM contacte et sollicite, en fonction des

ingtructions ou des protocoles::
les effecteurs hospitdiers :
UMH SMUR(avec le vecteur retenu)
les effecteurs médicaux et para- médicaux non hospitdiers:

o médecin de garde,

o ambulancier

o infirmiere, ec...

les autres effecteurs partenaires :

o police

0 Ssapeurs-pompiers,

o équipiers secouristes, €tc...

la gestion des différents flux dinformations qui trangtent sur les
réseaux radio connectés ala sdle de régulation.

o Cest au PARM que revient la permanence de I'écoute des
différentes fréquences radio du systéme- Il assure le suivi radio
des UMH par recueil des échangesradio. |l gére, lorsque son
SAMU en est équipé, les données infor- matiques des
différentes phases des interventions des mohiles.

o |l et de sacompétence d'organiser le radio-guidage des
effecteurs déclenchés.

o Il doit connéitre, & chague moment, |'é&at de disponibilité ou de
non disponibilité des équipes et des véhicules. .

o |l prend les bilans médicaux des effecteurs (quel que soit le
moyen par lequd il trangite - radio et/ou téléphone -) soit pour
information ou pour nouvelle décison (le dossier éant remis au
régulateur). .

o LePARM assstele médecin régulateur dans sarecherche de
place pour un patient nécessitant un service de soins pécialises
([ es connaissances des infrastructures hospitalieres et des
plateaux techniques dun PARM peuvent étre utiles). .

o Il organiselamise en route et I'accueil des évacuations sanitaires
(EVASAN) ains que les points de relais avec les autres
vecteurs, S celasavére utile.

o Lagedtiondel'activité tdex est auss de son ressort puisquele
génére lacréation dune "affare’ :

= - réception,
- préparation d'un texte,
- émission.

[l en est de méme pour |'activité télécopieur.

Certains SAMU disposent d'un minitel réservé al'appel de
sourds/malentendants. Les PARM doivent en connaitre les procédures
de fonctionnement.



o En atente de moyens informatiques suffisamment développés le
PARM effectue, un certain nombre de fois par jour, le
recensement des lits disponibles et des capacités d'accueil des
services speciaises (soins intensifs de cardiologie, services de
réanimation polyvaente et chirurgicae, de grands brllés, €c...).

Comme on peut |le condteter, la diversité des moyens techniques
manipulés par le PARM alaguelle se superpose lamise en
application de procédures rigoureuses et particulieres
(techniques mais auss médicaes) font de ces personnels un des
rouages indispensables au bon fonctionnement du SAMU
Centre 15 :

Une mission de renseignement au grand public par laddivrance
de toutes informations spécifiques relatives al'aide médicde
urgente, a son organisation sur le département concerné, aing
que sur toutes les structures de santé pouvant relever de
I'urgence sanitaire (gardes médicales des autres professions de
santé : pharmacien, dentiste, ambulancier ...).

Des misson exceptionndles
o dansdes circongtances bien particuliérede PARM sort des murs
de I'hdpita pour assurer, dans e poste de commandement
mobile'aide alarégulaion médicdelocde:

- manifestations importantes,

- couverture médicae d'événements sportifs ou
culturels,

- catastrophe, etc...

Pour exercer son réle d'auxiliaire de régulation médicde, le PARM doit
disposer d'une documentation opérationnelle. Cest ici quintervient la
fonction secrétariat médica ou "pogte tiede”.

Dans cet autre versant de safonction, le PARM sattache ala
mise ajour réguliere :

du fichier des structures et ressources sanitaires du
département

des fichiers et répertoires téléphoniques de I'ensemble
des effecteurs mais auss des correspondants de I'aide
meécicale urgente,

des fiches techniques et des consgnes d'utilisation des
divers équipements de la sdle de régulation : .
téléphone, télex, télécopieur minitel émetteur/récepteuc
imprimantes et consoles informatques, enregistreur de
communications et divers systémes de recherche de
personne (a phapage, bip), .

des plans de secours nationaux et locaux, .



de la cartographie (plans récents avec mise ajour
réguliére des nouvelles rues et des nouvealix lieux-dits).

Il doit également assurer la tenue d'une main courante en notant
tous les événements, incidents, informations et changements des
consignes dont il aeu connaissance, atranamettre slon le cas
au chef de service, au cadre infirmier, aux médecins régulateurs,
ou a ses collégues.

Il vérifie le bon fonctionnement des maérids &, le cas
échéant assure |a petite maintenance.

Le recuell et |e classement des données informatiques
d'activité du service sont de sa compétence.

Il classe, archive et enregistre les données Statistiques
concemant les échanges télex, télécopieur et enregistreur
de communications.

Dans certains SAMU, il soccupe de lafacturation des
interventions.

Les permanenciers des plus expérimentés garanti ssent
I'adaptation des nouveaux arrivants en dispensant (dans leur
domaine de compétences) |'indispensable formation de base ala
pratique quotidienne de cette activité au sein du SAMU.

L "analyse affinée des taches exécutées par les PARM
(lorsqu'elle a été rédlement entreprise!...) ains que l'examen
des contenus des différents messages dans lesquels ce dernier
intervient, démontrent rapidement la complexité de lafonction
PARM.

Trésrifle, on sapetoit de I'importanoe des modes de
recrutement, formation et qudification de ce professonnd de
santé en rapport aux diverses téches qui lui sont demandées
d'exécuter chague jour.

Le développement de l'informetisation des sdles de régulation
améne aprévoir la prise des appels, en tempsréd.

L " attribution, au SAMU, du n°112, numéro de téléphone
d'urgence unique européen conduira les permanenciersala
maitrise dune, voire deux, langues érangeres afin dassurer une
gestion parfaite de ces gppels evou de les envoyer sur les autres
services de secours concernés.



